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Klickparts auf dem Weg zum One-Stop-Shop

Herstellerunabhangige Online-Plattform wachst weiter und ist voll lieferfahig

HALLBERGMOOS (PFW). Der Online-Handel gehort zu den Gewinnern der Corona-Krise, davon profitiert auch die
Klickparts GmbH. Seit knapp zwei Jahren bietet das Unternehmen im Online-Vertrieb herstelleriibergreifend Ersatzteile
und Wartungsprodukte fiir Baumaschinen namhafter Fabrikate an. Zur Weltleitmesse bauma ging das Start-up 2019
live. Seitdem hat sich auf allen Ebenen eine Menge getan. So wurde das Produktportfolio deutlich erweitert, neue Lie-
feranten konnten als Partner gewonnen werden sowie die Lieferketten und die Logistik wurden konsequent verbessert.
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Klickparts-Geschaftsfuhrer Stephan Baumler freut sich Gber das Erreichte und hat fur die Zukunft ehrgeizige

Ziele.

»Als junges Unternehmen hat uns die
Krise zu einem Zeitpunkt getroffen,
an dem wir noch nicht auf einen fes-
ten Kundenstamm aufbauen konnten.
Dennoch waren wir bei aller Unsicher-
heit vergleichsweise gut geriistet fiir
diese Ausnahmesituation”, beschreibt
Geschiftsfithrer Stephan Biumler die

Entwicklung. Grofle Spriinge hatte das
Unternehmen schon vor Ausbruch der
Pandemie vor allem im Ausbau des Pro-
duktsortiments  gemacht. Inzwischen
sind iiber 200 000 Ersatzteile und War-
tungsprodukte fiir Baumaschinen der
verschiedensten Hersteller im Webshop
gelistet.
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Positiv. macht sich dabei bemerkbar,
dass Klickparts von Anfang an auf die
Zusammenarbeit mit namhaften Liefe-
ranten gesetzt hat. Zu den bekanntesten
Partnern gehéren ZF Friedrichshafen,
die Wiirth AG, ITR/USCO, Guma-
Tech, Atlas Copco und Donaldson, um
nur einige zu nennen. So kdnnen unter

klickparts.com fiir zahlreiche Gerite-
typen Produkte unterschiedlicher Her-
steller und Qualititsstufen angeboten
werden. ,Auf einen Blick hat der Kunde
bei uns den kompletten Uberblick®, er-
ldutert Baumler, dass sich das Unterneh-
men von Anfang an totale Transparenz
auf die Fahnen geschrieben hat. Preise,
Lieferzeiten, welches Produkt fiir welche
Maschine passend ist, all das ist fiir je-
den Nutzer — ob eingeloggt, registriert
oder nicht — bei Klickparts unmittelbar
zu sehen.

Besonders freut sich Biumler, dass es
nicht nur gelingt, immer neue Kunden
zu gewinnen, sondern auch viele Bestel-
lungen von ,Wiederholungstitern® ein-
gehen. ,Wir haben den Eindruck, dass
zunichst mit kleineren Bestellungen un-
sere Zuverlissigkeit und Qualitit getes-
tet wird, bevor sich die Kunden trauen,
grofere und komplexere Teile fiir ihre
Baumaschine bei uns zu ordern®, vermu-
tet Stephan Biumler. Vertrauensbildend
wirkt da auch das ,Trusted Shops®-Sie-
gel, ein Kauferschutz-Giitesiegel. Ent-
sprechend positiv fallen die Kunden-
bewertungen aus, in denen neben der
qualitativ hochwertigen Ware auch die
schnelle und unkomplizierte Abwick-
lung hervorgehoben wird.

LFir uns ist dieses Feedback enorm
wichtig, da es uns einerseits auf unserem
eingeschlagenen Weg bestirke, aber auch
Bereiche aufzeigt, in denen wir eventuell
noch besser werden kénnen®, bekriftigt
Biumler einmal mehr den Anspruch,
es den Kunden so einfach wie méglich
machen zu wollen. Vorbilder sind dabei
die klassischen Konsumenten-Shops.
,Was der Kunde aus dem privaten Be-
reich kennt, soll er auch im beruflichen
Umfeld vorfinden®, hebt der Geschifts-
fithrer neben der bereits angesprochenen
Transparenz die komfortable Suchfunk-
tion hervor.

,Bei uns kann man in das Suchfeld
sowohl den Geritetypen, den Bauma-

schinenhersteller, das entsprechende
Produkt sowie die Artikel- oder Pro-
duktnummer eingeben und bekommt
den benétigten Artikel angezeigt®, so
Biumler weiter. Dabei wird die Funk-
tion fortlaufend besser, denn diese ist
dank kiinstlicher Intelligenz im Hin-
tergrund  selbstlernend.  Inzwischen
nahezu selbstverstindlich ist das ,Re-
sponsive Design“ des Webshops, denn
die Seite passt sich in Grofle und Auf-
Issung dem jeweiligen Endgerit, ob
Computerbildschirm, Laptop, Smart-
phone oder Tablet, an. So kann auch
bequem von der Baustelle aus nach dem
passenden Ersatzteil gesucht und be-
stellt werden.

Auffillig ist die heterogene Kunden-
struktur, so scheint Klickparts fiir Un-
ternechmen unterschiedlichster Grofie
interessant zu sein. ,Bei uns bestellen
sowohl gréfiere Bauunternchmen mit
eigenen Werkstitten und Monteuren als
auch kleinere Betriebe, wie etwa aus dem
Garten- und Landschaftsbau, wo der Ei-
gentiimer noch selbst an der Maschine
schraubt®, fithrt Stephan Baumler aus.

»Nach zwei Jahren auf dem Markt sehe
ich Klickparts auf einem guten Weg",
zeigt sich Biumler auch im Hinblick auf
die kiinftige Entwicklung optimistisch.
~Abgeschlossen ist der Aufbauprozess
naturgemif§ nie“, verweist er darauf,
dass sich das Angebot stindig erweitern
und verindern wird. Laufend fiihren
die Verantwortlichen Gespriche mit
weiteren Zulieferern und Herstellern.
Riickenwind verspiirt Stephan Biumler
dabei von den allgemeinen Digitalisie-
rungstendenzen, die nicht zuletzt durch
die Pandemie noch mal deutlich ver-
stirkt wurden. Auf den Trend verlassen
will er sich nicht und setzt vor allem auf
eigene Stirke. ,Wir wollen ein ,One-
Stop-Shop*, also ein Vollsortimenter fiir
Ersatzteile und Wartungsprodukte fiir
Baumaschinen aller Gréf8en und Fabri-
kate werden®, so das ehrgeizige Ziel des

Geschiftsfiihrers.



